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Rahmenvertrag
uber Druck- und Kuvertiererstellungsleistungen

(nachfolgend ,,Vertrag“ genannt)

zwischen
rku.it GmbH, Westring 301, 44629 Herne
- nachfolgend ,rku.it*“ oder ,Auftraggeber genannt -

und
FIRMA XYZ, StralRe, PLZ ORT

- nachfolgend ,Auftragnehmer genannt -

(nachfolgend gemeinschaftlich ,Partner” oder ,Parteien“ genannt)
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rku.it GmbH ist ein fuhrender IT-Dienstleister, der sich auf die Bereitstellung von
innovativen Lésungen fiir kommunale Energieversorger und OPNV-Unternehmen
spezialisiert hat.

1 Praambel

Im Rahmen dieser Ausschreibung sucht rku.it einen zuverlassigen Dienstleister fur die
physische Verarbeitung und den Versand von Geschaftsdokumenten. Ziel ist es, einen
Partner zu beauftragen, der die vom Auftraggeber bereitgestellten Druckdaten in hoher
Qualitat verarbeitet und zur postalischen Zustellung bereitstellit.

Die zu erbringende Leistung umfasst insbesondere den Druck von Rechnungen,
Mahnungen, Gehaltsdokumenten, LSTBs, DEUVs und weiteren Schriftstlicken, deren
Kuvertierung, die Beilage von erganzendem Material sowie die termingerechte
Ubergabe an die Deutsche Post oder einen vergleichbaren Versanddienstleister.

Die Verarbeitung erfolgt auftragsbezogen und orientiert sich an den Abrechnungszyklen
sowie an den individuellen Anforderungen der Kunden von rku.it. Eine gleichbleibend
zuverlassige und datenschutzkonforme Abwicklung wird vorausgesetzt.

Diese Ausschreibung richtet sich an erfahrene Anbieter, die eine skalierbare
Lésung fur Druck- und Versandprozesse anbieten und eine qualitativ einwandfreie
Ausflihrung sicherstellen kénnen.

2 Vertragsgegenstand

21 Gegenstand dieses Vertrages ist die Erbringung von Druck- und
Kuvertiererstellungsleistungen durch den Auftragnehmer, der fur die operative
Durchfiihrung der physischen Dokumentenverarbeitung fir rku.it verantwortlich ist.
Dieser Vertrag legt die wesentlichen Bedingungen flur die spater zu erteilenden
Einzelauftrage fest.

2.2 Dieser Rahmenvertrag setzt sich aus folgenden Vertragsbestandteilen zusammen:

e Anlage 1: Allgemeine Einkaufsbedingungen fur die Erbringung von Leistungen
far die rku.it GmbH

o Anlage 1 zu den Allgemeinen Einkaufsbedingungen fir die Erbringung von
Leistungen fur die rku.it GmbH: Erganzende Regelungen zur
Auftragsverarbeitung geman Art. 28 DS-GVO

e Anlage 2: Vertraulichkeitsvereinbarung
¢ Anlage 3: Leistungsbeschreibung

¢ Anlage 4: Anforderungskatalog

¢ Anlage 5: Qualitatssicherungskonzept
e Anlage 6: Preisblatt

(nachfolgend ,Vertragsdokumente® genannt)
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Der Auftragnehmer erwirbt mit Abschluss dieses Rahmenvertrages noch keinen
Anspruch auf Leistung gegenliber dem Auftraggeber. Der Auftragnehmer ist jedoch
seinerseits verpflichtet, die vertraglich festgelegten Leistungen auf Abruf des
Auftraggebers gemal’ den in den Vertragsdokumenten festgelegten Bedingungen zu
erbringen.

Abweichende oder erganzende Geschaftsbedingungen des Auftragnehmers erkennt
rku.it nicht an, es sei denn, rku.it hat sie im Einzelfall ausdriicklich und schriftlich anstelle
der Allgemeinen Einkaufsbedingungen der rku.it (Anlage 1) akzeptiert. Dies gilt auch
dann, wenn rku.it die Leistung des Auftragnehmers annimmt, ohne erneut auf ihre
Allgemeinen Einkaufsbedingungen verwiesen zu haben.

Die Vertragsdokumente geben die Abreden der Parteien umfassend wieder. Mindliche
Nebenabreden bestehen nicht.

Bei Widersprichen zwischen den Regelungen gehen die Bestimmungen des
Rahmenvertrags vor. Im Ubrigen gelten die Vertragsdokumente in der in Ziffer 2.2
festgelegten Rangfolge.

Leistungsumfang

Der Leistungsumfang ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung (Anlage 3), dem
Anforderungskatalog (Anlage 4) sowie aus dem Qualitatssicherungskonzept, welches
der Auftragnehmer im Zuge der Ausschreibung erstellt und einreicht (Anlage 5).

Die Zusammenarbeit umfasst sowohl regelmaRig wiederkehrende Versandlaufe als
auch Einzelabrufe mit variierendem Umfang. Die Erbringung der Dienstleistung erfolgt
in enger Abstimmung mit rku.it, insbesondere hinsichtlich Versandzeitpunkten,
Kuvertvarianten, Beilagenhandling und Formatvorgaben.

Die Leistungserbringung erfolgt unter Einhaltung definierter Servicezeiten und
Qualitatsstandards. Hierzu zahlen insbesondere die in der Leistungsbeschreibung
(Anlage 3) vereinbarten Postauflieferung-Termine (PAL). Diese stellen verbindliche
Service Level dar. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, sdmtliche Produktionsauftrage so
durchzufiihren, dass die Einlieferung der Sendungen spatestens zum jeweiligen PAL
erfolgt.

Der Auftragnehmer gewahrleistet die fristgerechte Durchfihrung von Druck- und
Kuvertierleistungen flr Dokumenttypen, die gesetzlichen oder vertraglichen Fristen
unterliegen, insbesondere Preisanpassungsschreiben, Mahnungen oder Rechnungen.
Voraussetzung ist eine termingerechte Einreichung durch rku.it.

Uber durchgefiihrte Auftrage stellt der Auftragnehmer ein nachvollziehbares Reporting
bereit.

Der Auftragnehmer stellt die notwendige Infrastruktur sowie Personal zur Verfigung und
gewahrleistet Uber die gesamte Vertragslaufzeit hinweg eine gleichbleibend
zuverlassige Leistungserbringung.
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Der Auftragnehmer erbringt Reprints gemaf dem in der Leistungsbeschreibung (Anlage
3) definierten Reprint-Prozess. Reprints stellen verbindliche Service Level dar und sind
durch den Auftragnehmer fristgerecht und ohne Mehrkosten fir den Auftraggeber
auszufuhren.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur fachgerechten, getrennten und sachgerechten
Lagerung des Materials unter Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften sowie zur
Flhrung einer jederzeit aktuellen Lager- und Bestandsubersicht.

Dieser Vertrag begriindet keine Mindestabnahmeverpflichtung des Auftraggebers.
Materialmanagement

Vom Auftraggeber beigestelltes Material, insbesondere Umschlage, Briefpapier,
Beilagen, Antwortkuverts und sonstige Druck- oder Kuvertiermaterialien sowie im
Produktionsprozess entstehende Muster, Test- und Fehldrucke oder Restbestinde
bleiben im Eigentum des Auftraggebers.

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass Mindest- und Meldebestande gemaf
Leistungsbeschreibung eingehalten werden. Er informiert den Auftraggeber
unverzlglich beim Erreichen des Meldebestands oder bei Qualitdtsabweichungen.

Mitwirkungspflichten rku.it

rku.it stellt dem Auftragnehmer die zur ordnungsgemafen Leistungserbringung
erforderlichen Informationen, Daten und Unterlagen, insbesondere Druckdaten,
Layoutvorgaben sowie Produktionsplanungen rechtzeitig zur Verfligung. Dies gilt nicht
fur ad-hoc oder unvorhersehbare Produktionen.

rku.it unterstitzt den Auftragnehmer im fir die Durchfiihrung der Leistungen
erforderlichen Umfang, soweit ihr dies zumutbar ist.

Die Einzelheiten der Mitwirkung ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung
(Anlage 3).

Ponalen

Soweit dieser Rahmenvertrag Regelungen zu Pdnalen enthalt, findet Ziffer 5.4 der
Allgemeinen Einkaufsbedingungen (Anlage 1) keine Anwendung.

Halt der Auftragnehmer die in der Leistungsbeschreibung (Anlage 3) definierten Service
Level nicht ein, erhalt rku.it einen Nachlass auf den Dienstleistungsauftragswert der
betroffenen Sendungsmenge.

Die Hohe des Nachlasses bestimmt sich nach der Anzahl der Verstofie innerhalb eines
Zeitraums von 30 Kalendertagen sowie der Dauer der Verzégerung geman
nachstehender Tabelle:
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VerstoR innerhalb von 30 1 Werktag 2 Werktage 3 Werktage
Kalendertagen Verzogerung | Verzogerung Verzégerung
Erstversto3 5% 10 % 15 %
Erster Wiederholungsverstof} 10 % 15 % 20 %
Jeder weitere Verstol3 15 % 20 % 25 %

MaRgeblich sind Werktage (Mo. - Fr.) mit Ausnahme von bundeseinheitlichen Feiertagen
sowie 24. und 31.12.

6.4 Die Summe der vom Auftragnehmer zu zahlenden Pdnalen ist pro Monat auf 15 %
gemal der nach allen Leistungsvertragen insgesamt zu bezahlenden monatlichen
Gesamtvergutung begrenzt.

6.5 Verzdgerungen sind rku.it unverziglich in Textform mitzuteilen.
7 Preis- und Zahlungskonditionen
7.1 Es gelten die Preise gemalR dem Preisblatt der Ausschreibung (Anlage 6).

7.2 Die Leistungen werden jeweils zum Monatsende fur den laufenden Monat gegenlber
rku.it abgerechnet. Der Auftragnehmer stellt ordnungsgemafle und pruffahige
Rechnungen aus, die insbesondere den jeweiligen Produktionsauftrag, den
Leistungszeitraum, die abgerechneten Mengen sowie die zugehdrigen Preise geman
Preisblatt (Anlage 6) ausweisen.

7.3 Rechnungen gelten nur dann als priffahig, wenn sie eine fir rku.it nachvollziehbare und
leistungsbezogene Beschreibung der erbrachten Tatigkeiten enthalten. Bei nicht
pruffahigen Rechnungen ist der Auftraggeber berechtigt, die Zahlung bis zur Vorlage
einer ordnungsgemalen und pruffahigen Rechnung zuriickzuhalten.

7.4 Anderungen oder Ergénzungen bereits erstellter Rechnungen sind ausschlielich unter
folgenden Voraussetzungen zulassig:

7.4.1 Der Auftragnehmer zeigt die begehrte Korrektur spatestens bis zum 2. Kalendertag
des auf den betroffenen Abrechnungsmonat folgenden Monats dem Auftraggeber per
E-Mail an.

7.4.2 Die Mitteilung erfolgt in pruffahiger, vollstandiger und fir rku.it nachvollziehbarer
Form und enthalt mindestens folgende Angaben:

o die konkrete Rechnungsnummer und den Abrechnungszeitraum,

o die betroffenen Positionen, Leistungszeitraume oder Mengen,
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e die konkret zu korrigierenden Werte (alt/neu-Darstellung),

e eine fur rku.it nachvollziehbare sachliche Begriindung der Abweichung.

7.4.3 Die Mitteilung erfullt die Anforderungen an die Pruffahigkeit und Nachweisbarkeit nach
den Ziffern 7.2 und 7.3.

7.4.4 Der Auftragnehmer flgt geeignete und fir rku.it nachvollziehbare Nachweise bei,
anhand derer sich die Abweichung uberprifen lasst, soweit solche Nachweise
verfugbar und zumutbar sind.

7.5 Portokosten sind gesondert im Voraus als Abschlagszahlung anzufordern und mit
Rechnungsstellung sofort ohne Abzug fallig.

7.6 Im Ubrigens gilt Ziffer 4 der Allgemeinen Einkaufsbedingungen der rku.it (Anlage 1).
8 Qualitatssicherung und Informationssicherheit

8.1 rku.it verfugt Uber ein nach 1ISO 9001 zertifiziertes Qualitdtsmanagementsystem, ein
nach ISO 27001 ausgerichtetes Informationssicherheitsmanagementsystem, sowie ein
internes  Kontrollsystem.  Der  Auftragnehmer ist  verpflichtet, die im
Qualitatssicherungskonzept (Anlage 5) festgelegten Mal3nahmen zur Sicherstellung der
Qualitat und Informationssicherheit umzusetzen, zu dokumentieren und rku.it
entsprechenden Nachweise auf Anforderung vorzulegen.

8.2  Zur Uberpriifung der Einhaltung der Anforderungen ist rku.it berechtigt, nach vorheriger
Abstimmung einmal jahrlich ein Lieferantenaudit beim Auftragnehmer vor Ort
durchzuflhren, um sich von der Einhaltung der Standards fur Qualitdt und
Informationssicherheit zu lGberzeugen.

8.3 Zur Gewahrleistung von Vertraulichkeit, Integritat und Verfligbarkeit der im Auftrag von
rku.it verarbeiteten Informationen stellt der Auftragnehmer die Einhaltung von Ublichen
Standards zur Informationssicherheit, wie den Anforderungen der ISO/IEC 27001,
sicher.

8.4 Der Auftragnehmer stellt insbesondere sicher, dass fiir Ubertragung und Speicherung
von schutzwirdigen Informationen ausschlief3lich geeignete und vertrauenswirdige
Ubertragungswege und Systeme verwendet werden. Insbesondere bei internetbasierten
Ubertragungswegen ist eine angemessene Verschliisselung einzusetzen (z.B. SFTP).

8.5 Der Auftragnehmer gewahrleistet, dass ausschlieRlich autorisierte Mitarbeitenden
Zugriff auf die Informationen von rku.it erhalten.

9 Datenschutz

Zum Schutz personenbezogener Daten des Auftraggebers gelten die erganzenden
Regelungen zur Auftragsverarbeitung gemal Art. 28 DS-GVO (Anlage 1 zu den
Allgemeinen Einkaufsbedingungen fir die Erbringung von Leistungen fir die rku.it
GmbH).
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Fir den Umgang mit vertraulichen Informationen gelten die Bestimmungen der
Vertraulichkeitsvereinbarung (Anlage 2).

10 Geheimhaltung

11 Hohere Gewalt
Zusatzlich zu Ziffer 16 der Allgemeinen Einkaufsbedingungen der rku.it (Anlage 1) gilt:

11.1 Falle héherer Gewalt, welche eine Partei ganz oder teilweise an der Leistungserbringung
hindern, entbinden die betreffende Partei bis zum Wegfall der héheren Gewalt von der
Erflllung dieses Vertrages.

11.2 Die Partei hat den jeweils anderen Partei tGber den Eintritt sowie die voraussichtliche
Dauer der Behinderung unverziglich schriftlich zu unterrichten und bei Verlangen einen
entsprechenden Nachweis zu fihren.

11.3 Streiks und Aussperrungen sowie die Undurchfiihrbarkeit von Transporten in Folge von
Arbeitskdmpfen im Transportgewerbe oder der Blockade bendétigter Transportwege
werden einem Fall héherer Gewalt gleichgesetzt, es sei denn, die Partei hat ein solches
Ereignis vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefuhrt.

11.4 Nach Wegfall der héheren Gewalt werden die Parteien eine angemessene Regelung
darlber treffen, ob und in welcher Form die nicht oder nicht rechtzeitig erbrachten
Leistungen nachgeholt oder neu beauftragt werden. Dabei sind die beiderseitigen
Interessen, insbesondere die zeitliche Relevanz der jeweiligen Produktion sowie die
wirtschaftliche Zumutbarkeit, angemessen zu bericksichtigen.

12 Laufzeit und Kiindigung

12.1 Dieser Rahmenvertrag tritt mit Unterzeichnung durch beide Parteien in Kraft und wird far
die Dauer von vier Jahren geschlossen. Eine ordentliche Kiindigung ist erstmals zum
Ablauf von 24 Monaten nach seinem Inkrafttreten unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist
von sechs Monaten zulassig.

12.2 Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

12.3 Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

- die Kunden von rku.it ohne ein Verschulden von rku.it den zugrundeliegenden
Vertrag mit rku.it ganz oder teilweise kiindigen,

- Uber das Vermdgen der anderen Partei ein Insolvenzverfahren eréffnet wird,

- eine Partei eine wesentliche Verpflichtung trotz schriftlicher Abmahnung
wiederholt verletzt und dies der anderen Partei die Fortflihrung dieses Vertrages
unmdglich macht,

- der Auftragnehmer die vereinbarten Service-Level dreimal innerhalb eines
Zeitraums von einem Monat verletzt und dem Auftraggeber die Fortsetzung des
Vertragsverhaltnisses dadurch unzumutbar ist.
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Erganzend zu Ziffer 19 der Allgemeinen Einkaufsbedingungen der rku.it (Anlage 1) gilt:

13 Schlussbestimmungen

13.1 Der Auftragnehmer ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung von rku.it nicht berechtigt,
Rechte oder Pflichten aus diesem Vertrag abzutreten oder auf andere Weise zu
Ubertragen.

13.2 Die Geltendmachung von Zurlickbehaltungs- oder Aufrechnungsrechten durch den
Auftragnehmer gegenuber rku.it ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit die
aufzurechnenden Forderungen unbestritten, rechtskraftig festgestellt oder von rku.it
anerkannt worden sind.

13.3 Samtliche Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages bedirfen der Schriftform.
Dies gilt auch fiir eine Anderung dieser Schriftformklausel. Die Parteien sind sich einig,
dass eine qualifizierte elektronische Signatur (QES) diesem Schriftformerfordernis
genugt.

13.4 Zwischen den Partnern findet ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss der
Bestimmungen des Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uber Vertréage (iber den
internationalen Warenkauf vom 11.04.1980 (CISG) Anwendung.

13.5 Die Parteien werden sich zunachst bemihen, etwaige Streitigkeiten einvernehmlich auf
Arbeitsebene durch die jeweils zustandigen Ansprechpartner der Parteien zu lésen.
Sofern dies nicht innerhalb angemessener Zeit gelingt, werden die zustandigen
Flhrungsebenen einbezogen.

13.6 Ausschlie3licher Gerichtsstand fir alle Anspriche aus und im Zusammenhang mit
diesem Rahmenvertrag, einschlieRlich seines Zustandekommens, und fur alle
Verfahrensarten ist Herne.

13.7 Sollte ein Teil der Bestimmungen dieser Vereinbarung ganz oder teilweise unwirksam
sein oder werden, so berthrt dies nicht die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen. Es ist
der ausdrtickliche Wunsch der Parteien, die Gliltigkeit der verbleibenden Bestimmungen
der Vereinbarung in jedem Fall beizubehalten und damit die Anwendbarkeit des § 139
BGB insgesamt auszuschlielen. Die Parteien verpflichten sich, anstelle einer
unwirksamen Bestimmung eine solche zu vereinbaren, die rechtlich zulassig ist und der
unwirksamen Bestimmung inhaltlich am nachsten kommt und den wohlverstandenen
wirtschaftlichen Interessen der Parteien an der unwirksamen Bestimmung am ehesten
entspricht. Entsprechendes gilt fir eventuelle Regelungslicken.
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e Anlage 1: Allgemeine Einkaufsbedingungen fur die Erbringung von Leistungen
far die rku.it GmbH

o Anlage 1 zu den Allgemeinen Einkaufsbedingungen flr die Erbringung von
Leistungen fur die rku.it GmbH: Erganzende Regelungen zur
Auftragsverarbeitung geman Art. 28 DS-GVO

14 Anlagen

e Anlage 2: Vertraulichkeitsvereinbarung
¢ Anlage 3: Leistungsbeschreibung

o Anlage 4: Anforderungskatalog

e Anlage 5: Qualitatssicherungskonzept

e Anlage 6: Preisblatt

Ort (Auftragnehmer), den Herne, den
(Name(n) in Klarschrift) (Name(n) in Klarschrift)
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